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TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

Registro: 2023.0000002774

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacao Civel n°® 1000421-
96.2021.8.26.0014, da Comarca de Sado Paulo, em que é apelante TELEFONICA
BRASIL S/A, sdo apelados FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR - PROCON e ESTADO DE SAO PAULO.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 122 Camara de Direito
Publico do Tribunal de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: Negaram
provimento ao recurso. V. U., de conformidade com o voto do relator, que integra este

acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Desembargadores EDSON
FERREIRA (Presidente), SOUZA MEIRELLES E SOUZA NERY.

Sao Paulo, 9 de janeiro de 2023.

EDSON FERREIRA
Relator
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000421-96.2021.8.26.0014 e cédigo 1D84685E.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por EDSON FERREIRA DA SILVA, liberado nos autos em 09/01/2023 as 20:40 .
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PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

APELAGAO N° 1000421-96.2021.8.26.0014 (autos digitais)

COMARCA: SAO PAULO

APELANTE: TELEFONICA BRASIL S.A. i
APELADOS: FUNDAGAO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON e ESTADO DE SAO PAULO

Apelagao Civel n° 1000421-96.2021.8.26.0014

APELAGAO. Execugédo Fiscal. Embargos rejeitados. Multa
imposta por PROCON. Anulagdo ou reducdo. Ligagbes de
telemarketing para os numeros de linha telefénica de
consumidores que estavam inscritos ha mais de trinta dias no
cadastro de bloqueio do recebimento de ligagédo de telemarketing.
Lei Estadual 13226/2008, artigo 5°, Decreto Estadual 53921/2008,
artigo 3° § 1° e Cddigo de Defesa do Consumidor, artigo 39,
“caput”. Sentenga suficientemente fundamentada, sem motivo de
nulidade. Auto de infragdo que identifica os numeros dos
telefones que receberam ligagbes de telemarketing e respectivas
datas dos bloqueios requeridos pelos consumidores. Observadas
as garantias do devido processo legal, do contraditério e da
ampla defesa. Bem evidenciada conduta abusiva do fornecedor.
Multa conforme os critérios objetivos da legislagdo pertinente.
Foram consideradas circunstancias atenuantes, sem acréscimo
por conta de vantagem auferida, também a gravidade da infracdo
e o porte econbmico da empresa. Sem contraste com o0s
principios da proporcionalidade e da razoabilidade. Valor
reduzido. Novo demonstrativo de calculo, ap6s recurso
administrativo, ndo configura “reformatio in pejus”. Recurso nao
provido, com majoracdo dos honorarios advocaticios, pelo
trabalho e sucumbéncia em grau de recurso, para dois pontos
percentuais acima dos limites do artigo 85, §§ 3° e 5° do Cdédigo

de Processo Civil.
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Sentencga, proferida em 29 de margco de 2022, pelo
eminente magistrado, Doutor William Mikalauskas, rejeitou embargos a execucgao fiscal
de auto de infracdo e imposicdo de multa por infracdo ao artigo 5° da Lei Estadual n°
13226/2008 e ao artigo 3°, § 1°, do Decreto n° 53921/2008, assim como ao artigo 39,
‘caput” do Cdédigo de Defesa do Consumidor, fixados honorarios advocaticios no

parametro minimo do artigo 85, §§ 3° e 5° do Cdédigo de Processo Civil, observada a

gratuidade, fls. 680/685.

Apela a embargante pela inversdo do resultado, alegando
nulidade da sentenca ao deixar de fundamentar de forma adequada as alegacbes sobre
a inexisténcia de provas e equivoco na capitulacao da suposta infragdo; sem provas
que as ligagdes partiram da Global Village Telecom, atual Telefénica Brasil S.A. ou que
tivessem cunho publicitario, nao tendo sido informado o nome do abordado, sua linha
de telefone ou o horario, elementos essenciais para o exercicio de defesa; nao teve
como se defender dos apontamentos feitos pelo PROCON, que sequer descreveu a
hipotética violacao que teria cometido; inexisténcia de condutas tipicas no artigo 39
“‘caput” do CDC; desconsideradas as atenuantes; devolucdo dos autos em razao da
nulidade absoluta da sentenca; o entendimento da sentengca quanto a majoragdo da
receita bruta e da multa aplicada apés a apresentagdo de recurso administrativo é
equivocado,; reformatio in pejus uma vez que se nao tivesse apresentado recurso
administrativo, a multa seria de R$ 1.988.240,00 e ndo R$ 2.433.079,50; arbitrariedades
nos processo administrativo que suprimiu o direito de ampla defesa e contraditério,
causando nulidade; impossibilidade de inversdo do énus da prova; insubsisténcia do
processo administrativo diante da auséncia das praticas infracionais; reprova o
descumprimento do bloqueio de telemarketing e ndo compartilha com ato desrespeitoso
com o consumidor; as reclamagdes se utilizam de sites nao oficiais, que ndo possuem

compromisso com a veracidade dos dados que divulgam.

Apelagao Civel n° 1000421-96.2021.8.26.0014
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Ainda, nao cumprido o Decreto Estadual n° 53921/08,
artigo 5°, com a juntada de relacdo das chamadas, com apontamento do nome da
empresa que teria realizado as ligagcbes e outros elementos essenciais, para que
pudesse exercer o direito de ampla defesa; ofensa aos principios da proporcionalidade
e razoabilidade na aplicacdo da multa, sendo excessiva e confiscatéria, devendo ser
observados os critérios do artigo 57 do CDC; impugna a mensurac¢ao da receita bruta
de dezembro de 2014, afetando a média utilizada; equivoco na desconsideracao das
atenuantes, previstas no artigo 25 do Decreto 2181/1997 e artigo 34, |, da Portaria n° 33
do PROCON; na primariedade dever ser considerado a falta de transito em julgado
administrativo e judicial; pede aplicacdo retroativa do Decreto 10887/2021, que
promoveu alteracdes no Decreto n® 2181/1997, por ser mais benéfica e possuir carater

sancionatério; se mantida a pena, deve ser desconsiderada a circunsténcia agravante.
Recurso respondido.
E o relatdrio.

Pretensdo de anulagéo ou reducédo de multa administrativa
imposta por PROCON, no valor histérico de R$ 2.433.079,50, decorrente do Auto de
Infragdo e Imposi¢cao de Multa n°14133-D8, de 20-03-2015, por ter efetuado “ligacdes
de telemarketing para os numeros de linha telefénica de consumidores que estavam
inscritos ha mais de 30 (trinta) dias no cadastro para o bloqueio do recebimento de
ligacdo de telemarketing”, contra a empresa Global Village Telecom Ltda., por
descumprimento da Lei Estadual n° 13226/2008, artigo 5° e artigo 3°, § 1°, do Decreto
Estadual n® 53921/2008 e artigo 39, “caput” do CDC, processo administrativo n°

221772015, fls. 74/79.
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Sem motivo de nulidade da sentenca, que rejeitou os
argumentos da autora por considerar que os documentos anexados ndo evidenciam
ilegalidade no processo administrativo, com fundamentagcdo adequada sobre as

questdes relevantes para a solugdo da controvérsia, sendo dispensavel que examine

pormenorizadamente cada uma das alegacdes da parte.

A peticdo inicial veio instruida com o processo
administrativo n°® 2217/2015, fls. 74/628, sem outros documentos, cumprindo analisar as

pecas juntadas naquele procedimento.

De acordo com o primeiro Demonstrativo de Calculo da
Multa, fundamentado na Portaria Normativa PROCON n° 26/06, com alteragao das
Portarias n® 33/2009, 36/2010 e 38/2011, foram consideradas as receitas dos meses de
dezembro/2014 e janeiro e fevereiro/2015, no valor de R$ 660.000.000,00, enquadrada
no grupo lll, artigo 39, no valor de R$ 1.988.240,00, com a observagdo de que

atenuantes e agravantes seriam considerados no processo administrativo, fls. 248.

A empresa Global Village Telecom Ltda., incorporada e
sucedida por Telefénica Brasil S.A., apresentou defesa e recurso administrativo no
processo instaurado por Fundacao de Protecdao e Defesa do Consumidor, iniciado com
o0 auto de infragdo, que descreve os numeros dos telefones que recebeu as ligagdes
indevidas, com identificagcdo dos numeros recepcionados, com as datas dos bloqueios

postulados pelos consumidores, fls. 75/79, 256/279 e 361/388.

Apresentados os mesmos argumentos desta demanda
judicial, foram indeferidos pelos fundamentos constantes da manifestagdo técnica e

parecer do procurador do Estado, fls. 326/345 e 355.
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Incumbe a analise das formalidades legais dos atos
administrativos, ndo podendo o Poder Judiciario, em regra, rever o meérito da decisao

por se tratar de matéria adstrita a discricionariedade do Poder Publico, a quem compete

decidir conforme conveniéncia e oportunidade, nos limites da lei.

Questdo tratada pelas seguintes leis e decretos, que

passamos a transcrever:

Lei n® 13226/2008, que institui no ambito do Estado de Sao
Paulo, o Cadastro para o Bloqueio do Recebimento de Ligagbes de Telemarketing, que
no seu artigo 5° dispoe:

Artigo 1° - Fica instituido, no ambito do Estado de Sé&o Paulo, o

Cadastro para o Bloqueio do Recebimento de Ligagcbes de Telemarketing.

Paragrafo tnico - O Cadastro tem por objetivo impedir que as
empresas de telemarketing, ou estabelecimentos que se utilizem deste servigo, efetuem ligacbes

telefénicas ndo autorizadas para os usuarios nele inscritos.

Artigo 5° - A partir do 30° (trigésimo) dia do ingresso do usuario
no Cadastro, as empresas que prestam servigos relacionados ao paragrafo tnico do artigo 1° ou
pessoas fisicas contratadas com tal propésito, ndo poderdo efetuar ligacbes telefénicas

destinadas as pessoas inscritas no cadastro supra criado.

Decreto Estadual n° 53921/2008, que nos seus artigos 5° e

6° estabelecem:

Artigo 5° - O titular de linha telefénica que receber ligacdo de
telemarketing apos o transcurso do prazo a que alude o § 1° do artigo 3° podera, nos 30 (trinta)
dias subseqlientes, formular reclamacédo, pessoalmente, junto aos postos de atendimento do
POUPATEMPO, ou mediante acesso a campo proprio no sitio mantido pelo PROCON/SP na
internet, informando necessariamente a data, 0 nome da empresa, estabelecimento ou pessoa
fisica infratora e, quando possivel, o nome do operador, o horario e o numero da linha de que

partiu o chamado.
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Paragrafo Gnico - O autor da reclamagdo a que se refere o
“caput" devera apresentar relagdo das chamadas recebidas no dia da ocorréncia, fornecida pela
concessionaria de servigos de telefonia fixa ou moével, ou autorizar o PROCON/SP a, em seu

nome, solicitar a esta ultima as informacgées.

Artigo 6° - O PROCON/SP disponibilizara em seu sitio na internet
relagdo das linhas telefénicas inscritas no cadastro a que se refere o artigo 1° deste decreto,

incluindo nimero e data da inclusdo, vedada a divulgagdo da identidade dos respectivos titulares.

(...)

Artigo 9° - O descumprimento das obriga¢ées estabelecidas no
presente decreto sujeitara o infrator as sangbes administrativas previstas no artigo 56 da Lei

federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
Lei n° 8078/1990, Caodigo de Defesa do Consumidor

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre

outras préticas abusivas. {(...)

Art. 56. As infragbes das normas de defesa do consumidor ficam
sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza

civil, penal e das definidas em normas especificas:
I - multa; (...)

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da
infragdo, a vantagem auferida e a condigcdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de julho
de 1985, os valores cabiveis a Uniao, ou para os Fundos estaduais ou municipais de protegdo ao

consumidor nos demais casos. (Redacéo dada pela Lei n°® 8.656, de 21.5.1993)

Paragrafo anico. A multa ser& em montante ndo inferior a
duzentas e ndo superior a trés milhées de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir),

ou indice equivalente que venha a substitui-lo. (Paragrafo acrescentado pela Lei n® 8.703, de

6.9.1993)
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Decreto Federal n°® 2181/1997

Art. 25 - Consideram-se circunstancias atenuantes: | - a agdo do
infrator ndo ter sido fundamental para a consecucéo do fato; Il - ser o infrator primario; Ill - ter o
infrator adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou de imediato reparar os efeitos do

ato lesivo.

Decreto Federal n® 10.887/2021:

Art. 1° O Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997, passa a

vigorar com as sequintes alteragées: (...)
"Art. 25...
IV - a confisséo do infrator;

V - a participagdo regular do infrator em projetos e acbées de

capacitagdo e treinamento oferecidos pelos érgéos integrantes do SNDC; e

VI - ter o fornecedor aderido a plataforma Consumidor.gov.br, de

que trata o Decreto n° 8.573, de 19 de novembro de 2015." (NR)

Portaria PROCON/SP 26/2006 (vigente a época e

revogada pela Portaria 45/2015):

Artigo 14° — A fixagdo dos valores das multas nas infragbes ao
Cadigo de Defesa do Consumidor (artigo 57 da Lei n°® 8.078, de 11.09.90), dentro dos limites legais de
200 a 3.000.000 UFIRs, sera feita de acordo com a gravidade da infragdo, vantagem auferida e

condigdo econbmica do fornecedor na forma da presente portaria e seu anexo.

Paragrafo tnico — A dosimetria da pena de multa sera feita em duas
fases: na primeira, proceder-se-a a fixagao da pena base que sera calculada em fungdo dos critérios
definidos pelo artigo 57 da Lei 8.078, de 11.09.90; em seguida, serdo consideradas as circunstancias

atenuantes e agravantes previstas no artigo 19, incisos | e I, desta Portaria.
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Artigo 15° — As infragbes serédo classificadas de acordo com sua

natureza e potencial ofensivo em quatro grupos (I, II, Il e 1V) pelo critério constante do Anexo |.

Paragrafo unico — Consideram-se infragbes de maior gravidade, para
efeito do disposto no artigo 59 da Lei 8.078, de 11.09.90, aquelas relacionadas nos grupos Ill e IV do

ANEXO | da presente Portaria Normativa.

Artigo 16° — Com relagdo a vantagem, serdo consideradas

as seguintes situagoes:

|  — Vantagem ndo apurada ou ndo auferida, assim
consideradas, respectivamente, as hipéteses em que ndo restar comprovada a obtengao de vantagem
com a conduta infracional oua infragdo, pelas préprias circunsténcias, nao implicar na

auferigdo desta.

Il — Vantagem  apurada, assim considerada aquela

comprovadamente auferida em razdo da pratica do ato infracional.

Artigo 17° — A condigcdo econbmica do infrator sera aferida pela
média de sua receita bruta, apurada preferencialmente com base nos 3 (frés) meses anteriores a data

da lavratura do auto de infragdo, podendo a mesma ser estimada pelo 6rgéo.

§1° — A média da receita mensal bruta estimada pela Fundagao
PROCON-SP podera ser impugnada até o transito em julgado no processo administrativo, mediante a

apresentagao de ao menos um dos seguintes documentos:
— Guia de informagéao e apuragéo de ICMS
— GIA;

Il — Declaragdo de arrecadacdo do ISS; Il — Demonstrativo de

resultado do exercicio — DRE;
IV — Declaragéo de Imposto de Renda.

V — Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicbes

das Micro Empresas e das Empresas de Pequeno Porte — DARF SIMPLES.

Apelagédo Civel n° 1000421-96.2021.8.26.0014 9

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1000421-96.2021.8.26.0014 e cédigo 1D84685E.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por EDSON FERREIRA DA SILVA, liberado nos autos em 09/01/2023 as 20:40 .



fls. 770

—— PODER JUDICIARIO
==
=/

TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE SAO PAULO

§ 2° — Na hipotese de fornecedor que desenvolva atividade de
fornecimento de produto e servigo, sera necessaria a apresentagdo de documentos que comprovem a

receita bruta auferida com ambas as atividades, observada a relagdo constante do paragrafo anterior.

§ 3° — A receita considerada sera referente a do
estabelecimento onde ocorrer a infragdo, salvo nos casos de infragbes que atinjam outros

estabelecimentos do mesmo titular, caso em que suas receitas também deverdo ser computadas. (...)

Artigo 19 - A Pena Base podera ser atenuada de 1/3 (um tergo) a
metade ou agravada de 1/3 (um tergo) ao dobro se verificadas no decorrer do processo a

existéncia das circunstancias abaixo relacionadas: | Consideram-se circunstancias atenuantes:

Anote-se que a mencionada Portaria n° 33-PROCON,

somente trata da suspenséo dos prazos processuais, contendo apenas dois artigos.

O desrespeito a Lei Estadual n°® 13226/2008, que trata do
blogueio de telemarketing de consumidores cadastrados previamente esta configurado

NO Caso em exame.

Analisando o processo administrativo observa-se que o
auto de infragdo relatou de forma suficiente as condutas infracionais e suas respectivas
capitulagdes, concedendo-se a operadora a oportunidade de exercer ampla defesa em

ambito administrativo, mas seus argumentos foram rejeitados.

As reclamacbes efetuadas pelos consumidores inscritos na
blacklist para nao ser importunado, identificam com clareza o numero de origem, o
horario e o conteido das mensagens, fato que permitiu a fundagao publica iniciar o
procedimento e confirmar as ligagbes indevidas e, em caso de duvidas sobre tais
ligacdes, a empresa poderia obter a relagdo de chamadas e contestar as afirmagdes
dos consumidores, porém, se limitou a afirmar genericamente que elas ndo eram

verossimeis.
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Esses elementos sao suficientes para configurar

abusividade do fornecedor, como previsto no artigo 39 do Cédigo de Defesa do

Consumidor e a Lei Estadual 13.226/08.

O pedido de redugdao da multa ndo tem como prosperar
uma vez que foi aplicada de acordo com os critérios objetivos do artigo 57 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, Decreto Federal n® 2181/1997, Portaria Normativa 26/2006,
vigente a época e revogada pela Portaria 45/2015, com aplicacdo das circunstancias
atenuantes, previstas no artigo 25 do citado decreto, que nado inova no ordenamento
juridico e apenas estabelece regras de calculo, aplicaveis com base nos patamares
legais ja estabelecidos pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, sem nenhum acréscimo

sob a rubrica “vantagem auferida”, conforme demonstrativo de calculo de fls. 389.

Considerada a gravidade da infracdo e o porte econémico
da empresa na quantificacdo da pena, nao se mostra exorbitante e sem possibilidade
de reducédo porque nao se vislumbra desobediéncia aos principios da proporcionalidade

e razoabilidade, genericamente refutados.

O objetivo da penalidade é desestimular o infrator ao
descumprimento das normas de defesa do consumidor, sendo importante que seu

montante tenha o condao de intimida-lo e desmotiva-lo, coibindo praticas semelhantes.

Destarte, comprovada a infracdo, nao se vislumbra no
respectivo auto de infragdo quaisquer das nulidades arguidas pela empresa autora,
remanescendo higido o ato administrativo impugnado, mesmo porque ndo nega a
realizagado, mas coloca em duvida a fidedignidade das reclamagdes de forma genérica e

insuficientes a elidir a presunc¢ao de legitimidade que emana do ato administrativo.
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fls. 772

 —— PODER JUDICIARIO

==

e —— TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Cumpre destacar que incumbia a autora o 6nus de produzir
provas com a finalidade de desconstituir a presungéo de legitimidade ato administrativo,
nao havendo falar em transferéncia arbitraria do 6nus probatério ao autor, tampouco se
tratava na espécie de prova de fato negativo, tanto que Ihe seria possivel requerer

diligéncia no sentido de identificar a linha telefénica de que se originaram as chamadas

para os consumidores reclamantes.

Sem possibilidade de aplicagdo retroativa do Decreto
10887/2021, porque alterado o artigo 25 do Decreto 2181/1997, tdo somente para
acrescentar mais trés incisos, nas circunstancias atenuantes que tratam da confissao do

infrator e dois outros comportamentos ndo adotados e comprovados pela autora.

Sobre a receita bruta mensal considerada para aplicagcao
da pena, nenhum reparo merece, pois, considerou o patrimbénio o faturamento da
empresa e sua posterior alteragdo, e em nada se assemelha a “reformatio in pejus”
apos a defesa administrativa, como alegado, uma vez que a apresentagdo dos
documentos relacionados a comprovar pode ocorrer até o transito em julgado do
processo administrativo, e ainda deve ser considerado o real valor do patriménio no

periodo de dezembro de 2014, janeiro e fevereiro de 2015, conforme anotado na

manifestacao técnica de fls. 326/345.

A documentacao juntada pela infratora para comprovar a
renda mensal bruta, estava em desacordo com a portaria normativa, e ainda porque
pretendia fosse considerada a filial de Sao Paulo e ndo a matriz localizada no Estado do
Parand, tendo sido intimada para juntar documentagéo correta, em vista da unidade da
pessoa juridica perante o direito civil, e ndo o fazendo permanece a receita estimada

pela fundagao publica, fls. 321, 322 e 329/330.
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fls. 773
T ——— PODER JUDICIARIO
=5l p=
— T TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
Ndo atendida a determinacdo, elaborado novo
demonstrativo de calculo da multa, considerando a receita média mensal de R$

808.279.833,33, com a pena de R$ 2.433.079,50, fls. 389, que merece subsistir por

falta de elementos consistentes para afastar sua presuncao de legalidade.

Mantendo, pois, a rejeicdo dos embargos a execugéao, por
estes e pelos seus proprios fundamentos, NEGA-SE provimento ao recurso, com
majoracdo dos honoréarios advocaticios, pelo trabalho e sucumbéncia em grau de
recurso, em dois pontos percentuais acima dos limites do artigo 85, §§ 3° e 5° do

Caddigo de Processo Civil.

Se as partes ndao manifestarem oposi¢cdo, eventuais
embargos de declaragédo serdo julgados em ambiente virtual, na forma da Resolugdo

549/2011 desta Corte.

EDSON FERREIRA DA SILVA
Relator
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