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I - Numa analise detida dos autos, resta incontroversa
a cobranca em duplicidade pelo consumo de &gua,
sendo que o autor, nas fls. 02 da sua exordial afirma
que em 2013 houve a instalacdo dos 02 hidrémetros
independentes para cada residéncia, dando ensejo as
UC n° 6001211-0 e n° 6001190-4. Logo, é indubitavel
que foi somente depois da aludida instalagdao de
unidades autbnomas é que houve, por razoes Obvias, a
irregularidade das cobrancgas;

II - Por outro lado, a restituicdo deverd ocorrer na
forma dobrada, uma vez que a cobranca indevida

realizada ndo se caracteriza como engano justificavel,
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para os fins do art. 42, paragrafo unico, do CDC.
Entender de modo contrario significaria anuir com o
enriquecimento sem causa da concessionaria, que
efetuou a cobranca por mais de sete anos de um
consumo nao utilizado efetivamente pelo apelante;

ITII - Quanto ao pedido de dano moral, em que pese as
alegacoes do apelante, compreende-se que este nao se
desincumbiu do 6nus de comprovar a existéncia de atos
lesivos aos seus direitos da personalidade, aptos a
gerar o dever de indenizar. Isso porque, do cotejo do
caderno processual, depreende-se que o consumidor
nao coligiu provas de que a cobrangca indevida de
valores resultou na negativagao de seu nome, no corte
indevido do servigo ou qualquer situagao excepcional
que pudesse caracterizar dano moral.

IV — Apelacao conhecida e parcialmente provida.
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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos do processo em
epigrafe, acordam os Desembargadores integrantes da Terceira Camara
Civel do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, por unanimidade de
votos, conhecer e dar parcial provimento ao recurso, nos termos do

voto do Relator.

Manaus/AM, 22 de julho de 2021.

Desembargador Airton Luis Corréa Gentil

Presidente

Desembargador Joao de Jesus Abdala Simodes

Relator
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01. RELATORIO

01.01. Trata-se de Apelacao Civel interposta por VALDIR
SERRAO DE MATOS contra a sentencga de fls.114/116, proferida pelo juizo
da 142 Vara Civel e de Acidentes de Trabalho, a qual, por sua vez, julgou
parcialmente procedentes os pedidos formulados na acao ordindria n°
0668350-05.2020.8.04.0001, ajuizada em face de AGUAS DE MANAUS

S/A, nos seguintes termos:

Ante o exposto, com fulcro no art. 487, I, do CPC/15,
julgo PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
formulados na inicial, para declarar a abusividade da
cobranca por duas economias residenciais nas faturas
de agua do requerente a partir da instalacdo, em 2013,
dos hidréometros n® 60121-0 e n° 6019-0 até a
regularizacdo da categoria da UC do requerente para
Unica residéncia; determinar a revisdo das respectivas
faturas, de modo a computar o real consumo aferido
pelo hidrometro para uma Unica residéncia; e condenar
a requerida a restituicdo, na forma simples, do que fora
pago em excedente pelo requerente naquele periodo,
com correcdao monetaria a partir de cada desembolso e
juros legais a contar da citacdo, a ser apurado em
liguidacdo de sentenca.

Improcedente o pedido de indenizacdo por danos
morais, nos termos da fundamentacao.

Sucumbéncia reciproca, nos termos do art. 86 do CPC,
razdo pela qual condeno os litigantes ao pagamento de
custas e despesas processuais pro rata, bem como de
honorarios advocaticios ao patrono do outro, fixados em
10% (dez por cento) do valor da condenagdo, suspensa
a exigibilidade de ambas as verbas em relagdo ao
requerente por estar amparado pelo beneficio da
gratuidade da justica, conforme o art. 98, §3°, do
aludido diploma Legal.

01.02. Em razdes recursais de fls.119/125, o apelante

sustenta, em suma, sobre: i) erro no termo inicial para fins de restituicao;
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ii) repeticdo do indébito em dobro e, iii) condenacdo em dano morais.

01.03. Ao final, pugna pelo conhecimento e provimento
do presente recurso com o objetivo de reformar integralmente a
sentenca nos moldes acima delineados, além de pleitear pela

majoracao de honorarios.

01.04. Em contrarrazoes de fls.130/146 , o apelado refuta, de
forma genérica os argumentos recursais, sem ater-se, especificamente, ao

caso sub judice.

01.05. Requer, ao final, o improvimento do apelo recursal,

com a consequente manutencao da sentencga recorrida.

01.06. E o relatério.
02. VOTO
02.01. Ab initio, registre-se que a sentenca foi disponibilizada

no DJE de 04/05/2021 (certiddao de fls.118) e o apelo, interposto em
05/05/2021. Desnecessario o recolhimento do preparo em virtude da
concessao dos beneficios da assisténcia judicidria gratuita. Por estarem
presentes os requisitos extrinsecos e intrinsecos de admissibilidade, o

recurso deve ser conhecido.

02.02. A matéria devolvida a este Tribunal cinge-se em

averiguar sobre: i) erro no termo inicial para fins de restituicao; ii)
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repeticao do indébito em dobro e, por fim, iii) condenacdo em dano morais.

02.03. Feitas tais consideracdes, constata-se que o apelo

merece prosperar em parte.

02.04 Numa analise detida dos autos, resta incontroversa a
cobranca em duplicidade pelo consumo de agua, sendo que o autor, nas fls.
02 da sua exordial afirma que em 2013 houve a instalagao dos 02
hidrometros independentes para cada residéncia, dando ensejo as UC n°
6001211-0 e n© 6001190-4.

02.05. Logo, é indubitavel que foi somente depois da aludida
instalacdo de unidades autonomas é que houve, por razdes Obvias, a

irregularidade das cobrancgas.

02.06. Por outro lado, a restituicdo devera ocorrer na forma
dobrada, uma vez que a cobrancga indevida realizada nao se caracteriza
como engano justificavel, para os fins do art. 42, paragrafo unico, do CDC.
Entender de modo contrario significaria anuir com o enriquecimento sem
causa da concessionaria, que efetuou a cobranca por mais de sete anos de

um consumo nao utilizado efetivamente pelo apelante.

02.07. Registre-se ainda que nas relagdes de consumo é
desnecessaria a prova da ma-fé para aplicacdo da sangdo prevista no
referido dispositivo, porquanto basta a falha na prestacao do servico,
consubstanciada na cobranca indevida (ato ilicito) do fornecedor, para que
seja devida a reparacao em dobro. A cobranga indevida consubstancia

violacdo ao dever de cuidado e portanto destoa do parametro de conduta
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determinado pela incidéncia do principio da boa-fé objetiva.

02.08. Alids, o Eg. STJ ja decidiu sobre a restituicdo em dobro
na cobranca indevida de agua, independentemente da existéncia de dolo ou
culpa, nos termos do art. 42, paragrafo unico, do Cdédigo de Defesa do

Consumidor, in verbis:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL N© 1.534.703 - RJ
(2019/0192813-7) RELATOR : MINISTRO PRESIDENTE
DO ST] AGRAVANTE : JHAILTON JOSE SOUSA
BARROZO ADVOGADO : CLAUDIO ALVES FILHO -
RJ048071 AGRAVADO : COMPANHIA ESTADUAL DE
AGUAS E ESGOTOS - CEDAE ADVOGADOS : JAYME
SOARES DA ROCHA FILHO - RJ081852 LEONARDO
BRUNO BRIZZANTE CUPELLO - RJ100439 DIEGO
RODRIGUES SAMPAIO - RJ173303 DECISAO Trata-se
de agravo apresentado por JHAILTON JOSE SOUSA
BARROZO contra a decisdo que ndao admitiu seu recurso
especial fundamentado no art. 105, inciso III, alineas a
e c, da CF/88, visa reformar acordao proferido pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, assim ementado: EMENTA: APELACAO CIVEL.
RELACAO DE CONSUMO. OBRIGAGCAO DE FAZER
CUMULADA COM PEDIDO DE ANTECIPAGCAO DE TUTELA
E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. COBRANGA DE
TARIFAS EM DUPLICIDADE. DEVOLUCAO EM DOBRO.
INEXISTENCIA DE CORTE DE FORNECIMENTO DE AGUA
OU NEGATIVACAO. AUSENCIA DE DANO MORAL.
MANUTENCAO DO JULGADO. Consumidor que
demonstrou a irregularidade da cobranca.
Concessionaria que emitiu fatura considerando duas
economias, quando sé ha um domicilio. Falha na
prestacao do servico caracterizada. Obrigacdo de
restituir os valores efetivamente pagos em excesso.
Inexisténcia de engano justificdvel na conduta da
CEDAE. Repeticdo do indébito em dobro. Dano moral
nao configurado. Nao houve suspensao do fornecimento
de agua nem negativagcdo do nome do consumidor.
Cobranca indevida que, por si s6, ndo gera o dever de
indenizar. Majoragdo dos honorarios sucumbenciais para
15% (quinze por cento), para o primeiro apelante, e
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10% (dez por cento), para segundo apelante,
observada a gratuidade justica. DESPROVIMENTO DOS
RECURSOS. Quanto a controvérsia, pelas alineas a e ¢
do permissivo constitucional, alega, além de dissidio
jurisprudencial, violagdo dos arts. 186 e 944 do CC, no
que concerne a configuracdo do dano moral. E o
relatorio. Decido. Na espécie, o acordao recorrido assim
decidiu: No que tange aos alegados danos morais, sabe-
se que apenas a cobranca indevida, por si sé, nao
configura grave constrangimento ou intenso sofrimento
capaz de ultrapassar os limites do mero aborrecimento
ndo indenizavel. No caso de simples inadimplemento
contratual, aplica-se o entendimento contido no
enunciado 75 da Sumula deste Tribunal de Justica,
segundo o qual: [...] Na presente hipotese, ndo houve
negativacdo do nome do consumidor, nem ocorreu a
suspensdo do servico de fornecimento de agua.
Também ndo existem provas do abalo psicolégico
causado em razao da conduta perpetrada pela empresa,
gue se resumiu, tdo somente, a cobranca indevida.
Sendo assim, no que se refere ao dano moral, sem
razdo o consumidor, pois inexiste, no caso concreto, a
comprovacao do alegado constrangimento passivel de
indenizacao. Forgoso concluir que, nao obstante a falha
na prestacdo do servico, por cobranca indevida, ndo se
verifica dano moral a ser reparado, pois a cobrancga da
divida questionada na presente acdo ndo ofendeu os
direitos inerentes a personalidade do autor (fls.
164/165) Aplicavel, portanto, o débice da Sumula n.
284/STF, uma vez que as razles recursais delineadas
no especial estdo dissociadas dos fundamentos
utilizados no aresto impugnado, tendo em vista que a
parte recorrente ndo impugnou, de forma especifica, os
seus fundamentos, o que atrai a aplicagdo, por
conseguinte, do referido enunciado: E inadmissivel o
recurso extraordinario, quando a deficiéncia na sua
fundamentacdo nao permitir a exata compreensdo da
controvérsia. Sobre o tema, esta Corte Superior de
Justica ja se manifestou no sentido de que ndo atacado
o fundamento do aresto recorrido, evidente deficiéncia
nas razdes do apelo nobre, o que inviabiliza a sua
analise por este Sodalicio, ante o dbice do Enunciado n.
284 da Sumula do Supremo Tribunal Federal (AgRg no
AREsp n. 1.200.796/PE, relator Ministro Jorge Mussi,
Quinta Turma, DJe de 24/8/2018). Confiram-se ainda
0s seguintes julgados: REsp n. 1.682.077/RS, relator
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Ministro Herman Benjamin, Segunda Turma, Dle de
11/10/2017; AgInt no AREsp n. 734.966/MG, relator
Ministro Ricardo Villas B6as Cueva, Terceira Turma, DJe
de 4/10/2016; AgRg nos EDcl no REsp n.
1.477.669/SC, relator Ministro Antonio Saldanha
Palheiro, Sexta Turma, DJ]e de 2/5/2018; e AgRg no
AREsp n. 673.955/BA, relator Ministro Nefi Cordeiro,
Sexta Turma, DJe de 8/3/2018. Ante o exposto, com
base no art. 21-E, V, do Regimento Interno do Superior
Tribunal de Justica, conheco do agravo para nao
conhecer do recurso especial. Nos termos do art. 85, §
11, do Codigo de Processo Civil, majoro os honorarios
de advogado em desfavor da parte recorrente em 15%
sobre o valor ja arbitrado nas instdncias de origem,
observados, se aplicaveis, os limites percentuais
previstos nos §§ 2° e 3° do referido dispositivo legal,
bem como eventual concessdo de justica gratuita.
Publique-se. Intimem-se. Brasilia (DF), 09 de agosto de
2019. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
Presidente (STJ - AREsp: 1534703 R] 2019/0192813-7,
Relator: Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA, Data de
Publicacao: DJ 20/08/2019)

02.09. No mesmo horizonte, extrai-se escdlio jurisprudencial

desta Terceira Camara Civel:

APELACAO  CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO CUMULADA COM
INDENIZATORIA. FORNECIMENTO DE AGUA.
COBRANCAS QUE EXTRAPOLAM MEDIA DE CONSUMO.
REPETICAO DE INDEBITO. INSCRICAO EM CADASTRO
DE RESTRICAO AO CREDITO. DANO MORAL IN RE IPSA.
REDUGCAO DOS HONORARIOS SUCUMBENCIAIS.
RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO. I -
A autora prop0s a demanda sob o fundamento de que
as faturas de agua do seu imovel ndo estavam
condizentes com o real consumo, em comparagdao com
o faturado nos meses anteriores. II - Em relagdo a
devolucao dos valores indevidamente pagos pelo
consumidor, a sentenca de piso ndao merece reparo, de
forma que deve ser feita na forma dobrada, pois a
apelante ndo demonstrou que o erro foi justificavel,
conforme o art. 42, paragrafo Unico, do Cédigo de
Defesa do Consumidor. III - Como consignado na
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sentenga de piso, em havendo cobranga abusiva,
ameaca de corte de fornecimento de agua, sem justo
motivo, além de iminente inclusdo do nome da autora
nos 6rgaos de protecao ao crédito, irrefutavel a lesdo a
imagem e honra objetiva da Requerente. IV - Considera-
se moderado o valor de R$10.000,00 (dez mil reais)
arbitrado pela magistrada a quo, de modo que referido
guantum indenizatério ndo comporta reparo. V - Quanto
ao patamar fixado para os honorarios advocaticios,
observa-se que, considerando a baixa complexidade da
demanda, o percentual arbitrado na sentenga de piso,
de 20% sobre o valor da condenacao, mostra-se
inadequado. Nesse sentido, da-se parcial provimento ao
recurso para arbitrar o 6nus sucumbencial no patamar
de 10% sobre o valor da condenacdo, devendo incidir
majoracao de 5%, em cumprimento ao art. 85, § 11, do
CPC. VI - Recurso conhecido e parcialmente provido.
(TJ-AM - AC: 06121747420188040001 AM
0612174-74.2018.8.04.0001, Relator: Nélia Caminha
Jorge, Data de Julgamento: 04/04/2006, Terceira
Camara Civel, Data de Publicagdo: 14/08/2020)

02.10. Quanto ao pedido de dano moral, em que pese as
alegacdoes do apelante, compreende-se que este nao se desincumbiu do
onus de comprovar a existéncia de atos lesivos aos seus direitos da

personalidade, aptos a gerar o dever de indenizar.

02.11. Isso porque, do cotejo do caderno processual,
depreende-se que o consumidor nao coligiu provas de que a cobranca
indevida de valores resultou na negativacao de seu nome, no corte indevido
do servigo ou qualquer situacao excepcional que pudesse caracterizar dano

moral.

02.12. Forte nessas razdes, voto no sentido de conhecer e
dar parcial provimento a presente Apelacao para condenar a

restituicdo em dobro dos valores cobrados indevidamente da UC do

10
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apelante a partir da instalacdo das matriculas 6001211-0 e
6001190-4, mantendo-se incolume a sentenca nos seus demais

termos.

02.13. Honorarios deixam de ser majorados em virtude do
entendimento constante no item 04 da Jurisprudéncia em Teses do Superior
Tribunal de Justica, publicada em 21/06/2019 (Edicao N. 129: Dos
honorarios advocaticios II)?.

02.14. E como voto.

02.15. Publique-se. Registre-se. Intime-se. Transitado

em julgado, retornem os autos a Vara de origem.

Manaus/AM, 22 de julho de 2021.

Desembargador JOAO DE JESUS ABDALA SIMOES

Relator

I A majoracdo de verba honoraria sucumbencial recursal prevista no art. 85, §11, do CPC/2015,
pressupde a existéncia cumulativa os seguintes requisitos: a) decisdo recorrida publicada a partir de
18.03.2016, data de entrada em vigor do novo Cddigo de Processo Civil; b) recurso ndo conhecido
integralmente ou ndo provido, monocraticamente ou pelo érgdo colegiado competente; e c) condenagdo
em honorarios advocaticios desde a origem no feito em que interposto o recurso.
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