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APELACAO CIVEL - DIREITO DO CONSUMIDOR - CARTAO DE CREDITO
CONSIGNADO — AUSENCIA DE REPLICA — MATERIA FATICA APRESENTADA
SOMENTE EM RECURSO - ART. 1.014, CPC - NAO CONHECIMENTO -
INOVAGAO RECURSAL — PRECEDENTES — NA PARTE CONHECIDA, PLEITO
DE RECONHECIMENTO DE NULIDADE POR AUSENCIA DE CLAREZA NA
CONTRATAGAO - NAO ACOLHIMENTO - CLAREZA DAS CLAUSULAS -
UTILIZAGAO DO CARTAO — MULTIPLAS CONTRATACOES DE EMPRESTIMO —
POSSIBILIDADE DE CIENCIA PLENA DA PACTUAGCAO - DEVER DE
INFORMAGCAO ATENDIDO CONFORME DICGAO DO ART. 6° Il DO CDC -
SENTENCA MANTIDA - RECURSO PARCIALMENTE CONHECIDO — NA PARTE
CONHECIDA, RECURSO DESPROVIDO.

I. O recurso deve ser parcialmente conhecido, vez que, as questdes factuais
apresentadas em contestacéo pelo banco recorrido ndo foram impugnadas por meio
de réplica. O recorrente deixa para impugna-las somente no ambito do recurso de
apelacao;

Il. O art. 1.014 do CPC estabelece que as questdes de fato ndo propostas no juizo
inferior poderao ser suscitadas na apelacado, desde que comprovada a forgca maior,
mas nao é esse o0 caso dos autos;

lll. A jurisprudéncia patria, por sua vez, firmou posicionamento pela ocorréncia de
verdadeira inovagao recursal de matéria fatica apresentada somente em recurso,
apta a atrair o ndo conhecimento do recurso, ainda que de forma parcial, como no
caso em tela;

IV. Na parte que comporta conhecimento do recurso, os argumentos de ilegalidade
da contratacao por vicio de informacgao e defeito na prestagao de servigo ndo devem
ser acolhidos;

V. Do conjunto probatério, € possivel inferir que a parte apelante realizou
contratagdes de diversas naturezas com a instituicdo financeira, umas com natureza
de cartdo de crédito consignado, sem limite de parcelas, outras como empréstimo
consignado, com limite de parcelas, de forma que é possivel determinar que o
consumidor tinha conhecimento das implicagdes de cada pactuagao e realizou a
vontade consciente de contratar cada modalidade;

VI. Nao havendo prova de ocultagao ou dubiedade de informacdes, vez que o banco
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disponibilizou todos os dados necessarios para permitir o conhecimento dos termos
do contrato impugnado, revela-se temeraria a pretensdo de desconstituir contrato
legal e livremente pactuado entre as partes;

VIl. Havendo clareza nos termos da contratacdo e conhecimento total das
implicagdes do pacto pela parte consumidora, o contrato deve ser considerado legal
e seus efeitos mantidos, nos termos da jurisprudéncia pacifica desta E. Corte de
Justica;

VIIl. Sentenca mantida;

IX. Recurso parcialmente conhecido e, na parte conhecida, nao provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
0651156-60.2018.8.04.0001, de Manaus (AM), em que sao partes as acima
indicadas, ACORDAM os Excelentissimos Senhores Desembargadores que
compdem a Segunda Camara Civel do Egrégio Tribunal de Justica do Estado do
Amazonas, por unanimidade de votos, em conhecer parcialmente deste recurso,
para, na parte conhecida, no mérito, negar-lhe provimento, nos termos do voto do
relator, que passa a integrar o presente julgado.

Sala das Sessoes, em Manaus, de de 2021.

Desembargador YEDO SIMOES DE OLIVEIRA
Relator
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RELATORIO

Trata-se de recurso de APELAGAO CIVEL interposto por URBANO DO
AMARAL SILVA, em face de sentencga proferida pelo MM. Juizo de Direito da 182
Vara Civel e de Acidentes de Trabalho, Dr. Rogerio José da Costa Vieira, nos autos
da Agao Cominatéria c/c Indenizagcao por Danos Morais e repeticdo de indébito, em
que litiga com Banco BMG S/A.

Na sentenca de fls. 286-289, integrada pela de fls. 307-308, o MM. Juiz
de Direito julgou improcedente os pedidos da exordial, por entender que as
informagbdes prestadas ao consumidor foram corretas, claras e precisas, nao
podendo haver desobrigagédo daquilo que livremente se pactuou.

Em suas razdes recursais de fls. 311-320, o Apelante Urbano do Amaral
Silva alega que a sentenga combatida merece ser reformada pelas contradi¢gdes
existentes na fundamentacdo do decisum, pois destoante da instrugao probatéria
constante nos autos.

Aduz que a propria recorrida entra em contradicdo em sua pega de
defesa (fl. 201).

Esclarece ser de facil percepgao que a proépria defesa da parte recorrida
coloca em caixa alta que o contrato de cartdo de crédito ndo possui quantidade fixa
de parcelas, porém o contrato diria o contrario e os descontos em folha da mesma
forma.

Afirma que em local algum do contrato ha mencao de que os gastos com
cartdo serdo descontados no contracheque, mas somente menciona o desconto do
minimo e o valor depositado em conta, o0 que demonstra ndo ser um cartdo, mas sim
um empréstimo.

Arrazoa que os gastos nos cartdes foram de forma esporadica e em
valores baixos, néo justificando, portanto, os valores pagos até a presente data pelo

embargante.

Xiv

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por YEDO SIMOES DE OLIVEIRA e ARl JORGE MOUTINHO DA COSTA, liberado nos autos em 06/07/2021 as 08:11 .
Para conferir o original, acesse o site https://consultasaj.tjam.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0651156-60.2018.8.04.0001 e c6digo 19AB923



fls. 369

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Gabinete do Desembargador Yedo Simdes de Oliveira

Destaca que, a fim de comprovar que o contrato se trata de empréstimo
consignado e ndo de um cartdo de crédito, € o fato de que a instituicdo financeira
depositou a quantia em dinheiro na conta do autor para livre fruicdo, portanto, o
contrato tem apenas aparéncia de contrato de cartdo de crédito com autorizagao
para desconto em folha de pagamento.

Salienta que o alegado pode ser comprovado pelos documentos juntados
as fls. 118-157. Os referidos documentos deixam claro que a variagao no desconto
mensal no contracheque do peticionante se da devido a empréstimos que sao
realizados més a més e nao tem relacdo nenhuma com os gastos realizados com
cartao de crédito.

Pondera que ha farto material probatério que demonstra que os
descontos més a més do denominado cartdo de crédito consignado sdo na verdade
empréstimo, com parcelas fixas previstas no ato da contratagao, entrando, com isso,
no conceito de empréstimo mencionado pela apelante em contestagao.

Ao final, requer provimento do recurso, a fim de reformar a decisao
proferida e julgar procedente a agdo proposta pelo recorrente, tendo em vista que
na verdade se trata de um empréstimo e ndo um cartdo de crédito como afirma a
requerida.

As fls. 324-351, a parte apelada Banco BMG S/A apresenta
contrarrazbes, alegando que a parte firmou dois contratos de cartdo consignado,
sendo incontroverso que a parte recorrente requereu diversos saques, nos valores
de R$ 2.167,00, R$ 1.170,00, R$ 387,54 e R$ 3.585,00, creditados na conta da
parte em que recebe beneficio.

Explica a validade do contrato de cartdo de crédito consignado,
explicitando a diferenga desta modalidade com a de empréstimo consignado.

Afirma que o contrato, em regra, é de livra pactuagdo, devendo ser
cumprido pelas partes integralmente. No caso dos autos, de acordo com o
instrumento firmado, a parte recorrente contratou servico de cartdo de crédito
consignado e permitiu que um valor minimo da fatura fosse descontado em sua
remuneracao.

Pondera que no caso dos autos, o recorrente optou por realizar somente
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0s pagamentos minimos através do desconto em folha (RMC), gerando, com isso,
encargos rotativos decorrentes da inadimpléncia da diferenga, como preceituado no
instrumento contratual.

Esclarece que se o recorrente tivesse optado pelo pagamento integral da
fatura, além do desconto minimo indicado (RMC), teria impedido a incidéncia de
juros/encargos sobre o saldo, ou seja, somente no momento em que ocorresse o
financiamento do saldo (rotativo) € que incidiriam as taxas de juros rotativo ao
cartdo, as quais serdo aquelas vigentes no momento do refinanciamento do saldo,
de acordo com as regras do érgao do pensionista/aposentado.

Ressalta inexistir dever de indenizar em danos morais, vez que a conduta
do recorrido se perfaz em consonancia com os ditames legais. Porém, em caso de
provimento do recurso, argumenta ser necessario o estabelecimento de um
quantum razoavel.

No tocante aos danos materiais, pugna para que a repeticdo do indébito
se dé de forma simples, tendo em vista a auséncia de ma-fé e entendimento
pacificado do STJ.

Destaca a necessidade de compensacgao dos valores creditados em favor
da parte recorrente, no montante de R$ 7.309,54.

Ao final, requer que a sentenga exarada nos autos seja mantida
integralmente, ao passo que seja fixada condenagdo em honorarios advocaticios no
percentual de 20%.

A fl. 358, proferi despacho determinando a correcdo do cadastro
processual.

E o Relatdrio. Passo ao Voto.
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VOTO

Ab initio, esclarego que o recurso deve ser parcialmente conhecido, vez
que o apelante deixou de impugnar questdes de fato no ambito do juizo de primeiro
grau. Explico.

As fls. 315-316, a parte apelante aponta supostas inconsisténcias entre o
contrato juntado em sede de contestagao e os argumentos trazidos em inicial.

A nova sistematica do Cddigo de Processo Civil estabelece que o
desenvolvimento do processo deve pressupor uma atuagado conjunta das partes e
do orgao julgador para que se chegue ao pronunciamento final de mérito, de forma
que, a um mesmo tempo, franqueie-se as partes o exercicio efetivo do contraditério
e da ampla defesa e, por outro lado, permita-se ao 6rgao julgador formar seu livre
convencimento motivado.

No entanto, in casu, verifico que, apesar de devidamente intimada (fls.
252-253), a parte apelante ndo impugnou os argumentos e documentacio
colacionados pelo banco em sede de contestacdo, deixando-se esvair o prazo para
manifestacdo (apresentacdo de réplica), consoante demonstra cabalmente a
certidao de fl. 254 dos autos.

Sendo assim, tem-se como certo que as questdes de fato apresentadas
em contestagdo ndo foram impugnadas, tampouco submetidas ao crivo do juizo a
quo, quando da prolagao do decisum.

O art. 1.014 do CPC, estabelece que "as questdes de fato ndo propostas
no juizo inferior poderao ser suscitadas na apelagao, se a parte provar que deixou
de fazé-lo por motivo de forga maior", mas esse ndo € o caso dos autos, vez que
nao houve prova de for¢ga maior.

Nesse espeque, a jurisprudéncia patria entende que ocorre verdadeira
inovacao recursal, apta a atrair o ndo conhecimento do recurso, ainda que de forma

parcial. Ipsis litteris:

RECURSO INOMINADO - Auséncia de réplica — Fundamentos da
contestacdo que nao foram impugnados — Preclusdo da matéria — Erro
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inescusavel — Quanto ao pedido de alocacao dos estagios, a r. Sentenca
decidiu que nao havia interesse de aqgir da parte, uma vez que nao foi
apresentada réplica e nao houve pronunciamento acerca do fato
extintivo deduzido pela ré — Obrigacao de fazer ja demonstrada na fase
de conhecimento - Pedido ndo conhecido com fundamento no art. 1014
do CPC - — Insurgéncia quanto ao indeferimento do dano moral é de ser
conhecida, mas rejeitada, diante de sua ndo configuragao no caso concreto-
RECURSO DA AUTORA NAO CONHECIDO EM PARTE E IMPROVIDO NA
PARTE CONHECIDA. (TJ-SP - Rl 10126583020198260016 SP
1012658-30.2019.8.26.0016, Relator: Claudia Carneiro Calbucci Renaux,
Data de Julgamento: 30/11/2020, Sexta Turma Civel, Data de Publicacao:
30/11/2020). (grifei).

APELAGCAO CIVEL. AGCAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE
DEBITO CUMULADA COM REPARACAO DE DANOS. IMPROCEDENCIA
NA ORIGEM. RECURSO DA AUTORA. ALEGACAO DE QUE A DIVIDA
ILICITA JA TINHA SIDO OBJETO DE ACORDO COM INSTITUICAO
FINANCEIRA EM ACAO AJUIZADA ANTERIORMENTE. AQUISICAO DE
FUNDO DE DIiVIDA PELA RE SEM VERIFICAR A SUA REGULARIDADE.
MATERIA NAO ABORDADA NO JUiZO A QUO E NAO EXAMINADA NA
SENTENCA. AUTORA QUE, EMBORA INTIMADA, DEIXA DE
APRESENTAR REPLICA E REBATER OS ARGUMENTOS TRAZIDOS
PELA RE. INOVACAO RECURSAL CARACTERIZADA. AUSENCIA DE
PROVA DE QUE A QUESTAO DEIXOU DE SER SUSCITADA POR
MOTIVO DE FORCA MAIOR. ART. 1.014 DO CODIGO DE PROCESSO
CIVIL. NAO CONHECIMENTO. "Aflige o principio que veda a supresséo de
instdncia a agitagdo de matérias tdo-somente em segundo grau de
jurisdicao, sem que elas tenham passado pelo crivo do debate e julgamento
na origem" (TJ-SC - AC: 03110460520178240023  Capital
0311046-05.2017.8.24.0023, Relator: Fernando Carioni, Data de
Julgamento: 06/08/2019, Terceira Camara de Direito Civil) (grifei).

APELACAO — ACAO DE COBRANGCA — CONTRATO DE SUBLOCACAO
COMERCIAL — INOVACAO RECURSAL — EXCECAO DE CONTRATO NAO
CUMPRIDO — CABIMENTO — FALTA DE COLABORACAO DA AUTORA
PARA MANTER A CAUSA NEGOCIAL DO CONTRATO — CRISE HIDRICA
QUE FRUSTROU A ATIVIDADE EMPRESARIAL DOS REUS 1 — Auséncia
de impugnacao especifica em réplica quanto as alegacdes de fatos
impeditivos formuladas pelos réus (CPC, art. 350) obsta o exame em
sede de recurso de apelacdo, por constituir manifesta inovacao
recursal (CPC, art. 1.014) pratica vedada pelo ordenamento juridico. 2 —
Cerceamento de defesa embasado em matérias de fato suscitadas
apenas nas razdes recursais ndo comporta acolhimento. 3 — Contrato de
sublocagdo comercial cuja causa negocial fora frustrada com o advento da
crise hidrica no Estado e posteriormente com a falta de colaboragdo da
sublocadora em autorizar as alternativas sugeridas pela sublocataria.
Incidéncia do art. 476, do Cadigo Civil, que regula a excecdo de contrato ndo
cumprido. Doutrina. RECURSO NAO PROVIDO. (TJ-SP - AC:
10053127820158260271 SP 1005312-78.2015.8.26.0271, Relator: Maria
Ldacia Pizzotti, Data de Julgamento: 11/12/2019, 302 Camara de Direito
Privado, Data de Publicagio: 12/12/2019). (grifei).

Forte nas razdes expostas, deixo de conhecer o apelo no que tange a

matéria fatica trazida somente em sede de apelacao (fls. 315-316), por evidente
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inovacao recursal, de acordo com as disposi¢cdes do CPC/2015 e jurisprudéncia
correlata.

Na parte que comporta conhecimento do recurso, passo a me manifestar
sobre o mérito da irresignacéo.

A controvérsia cinge-se em saber se acertada a sentenca que entendeu
pela regularidade do contrato firmado entre parte consumidora e instituicdo
financeira.

Da analise do conjunto probatério dos autos em consonadncia com o
ordenamento juridico patrio, entendo que o recurso nao deve prosperar. Explico.

O Cddigo de Defesa do Consumidor tutela de forma bem pormenorizada
o dever de informacao, estabelecendo-o como corolario das relagcdes travadas entre
instituicdes financeiras e consumidores hipossuficientes, consoante se depreende,
por exemplo, do seu artigo 6°, inciso Ill.

Acerca do tema, julgo salutar colacionar o magistério do erudito Flavio
Tartuce que, em obra conjunta, esclareceu o sentido da norma insculpida no referido

diploma:

O mundo contemporaneo é caracterizado pela enorme velocidade e volume
crescente de informagdes — elementos identificadores da melhor concepgéo
da mass consumption society —, armas de sedugdo utilizadas pelos
fornecedores e prestadores para atrairem os consumidores a aquisicdo de
produtos e servigos.

Com o passar dos tempos, novas informagdes vao surgindo, o que nao
significa a sua distribuicdo igualitaria entre as pessoas, eis que as
informagdes ficam em poder somente de uma parcela de individuos. Nesse
contexto, juristas observaram esse déficit de informagao no Direito Privado,
caso de Carlos Alberto Bittar, para quem o "alto poder de que desfruta a
publicidade na sociedade atual em razdo da expansdo de seu mais
importante veiculo, a televisdo (que impde gostos, habitos e costumes a
todos), indistintamente, encontra no Coddigo normas de equilibrio
necessarias e com medidas de defesa do consumidor suscetiveis de, em
caso de violagado, restaurar sua posicdo ou sancionar comportamentos
lesivos".

A informagéo, no ambito juridico, tem dupla face: o dever de informar e o
direito de ser informado, sendo o primeiro relacionado com quem oferece o
seu produto ou servico ao mercado, € o segundo, com o consumidor
vulneravel. (...)".

Ainda sobre a importadncia do dever de informacdo no contexto das

'TARTUCE, Flavio. Manual de direito do consumidor: direito material e processual / Flavio
Tartuce, Daniel Amorim Assumpgcao Neves. — 5. Ed. Rev., atual. E ampl. — Rio de Janeiro: Forense:
Sao Paulo: METODO, 2016, p. 46.
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sociedades de contratagdo em massa, julgo igualmente salutar colacionar a
prelecao da llustre Claudia Lima Marques que elucida o cuidado especial com a

clareza das clausulas nos contratos de ades3o:

O art. 54 do CDC define contrato de adesdo como aquele cujas clausulas
tenham sido aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas
unilateralmente pelo fornecedor, sem que o consumidor possa discutir ou
modificar substancialmente seu conteddo, sendo que, pelo § 1.° da norma, a
insercdo de clausula individual no formulario ndo desfigura a natureza de
adesao do contrato.

Os fornecedores que o utilizarem deverao cuidar para que o contrato seja
redigido em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis de modo a
facilitar a sua compreensao pelo consumidor (art. 54, § 3.°), sob pena de ser
aplicado o art. 46, ndo obrigando o consumidor o contrato firmado.

Assim ensina o leading case do STJ sobre a importancia do destaque
informativo: “Seguro-saude — Limite temporal de internacdo — Clausula
limitativa — Redacdo com destaque. A 2.2 Sec¢do decidiu ser nula a clausula
limitativa do periodo de internacao hospitalar do segurado (art. 51 do CDC).
Vulnera a lei a decisao que considera valida clausula limitativa de obrigagéo
do estipulante, inserida no contrato sem destaque (art. 54, § 4.°, do CDC).
Recurso conhecido e provido” (REsp 214.237/RJ, rel. Min. Ruy Rosado de
Aguiar, j. 02.08.2001). Hoje existe mesmo sumula sobre a abusividade da
referida clausula a ser destacada?.

Nesse diapasdo, a propria Resolugcdo n® 2.878, do Banco Central do
Brasil, em seu artigo 1° e incisos, determina que as instituigdes financeiras possuem
um dever de transparéncia para com os clientes e publico em geral, devendo,
ademais, haver a efetiva reparacdo de danos patrimoniais € morais causados a
clientes e usuarios. Colaciono excerto da normativa que trazem luz a questédo ora

debatida nos presentes autos:

Art. 1° Estabelecer que as instituicbes financeiras e demais instituicoes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil, na contratagdo de
operagdes e na prestagdo de servigos aos clientes e ao publico em geral,
sem prejuizo da observancia das demais disposicbes legais e
regulamentares vigentes e aplicaveis ao Sistema Financeiro Nacional,
devem adotar medidas que objetivem assegurar:

| - transparéncia nas relagées contratuais, preservando os clientes e o
publico usuario de praticas nao eqiiitativas, mediante prévio e integral
conhecimento das clausulas contratuais, evidenciando, inclusive, os
dispositivos que imputem responsabilidades e penalidades;

Il - resposta tempestiva as consultas, as reclamacgoes e aos pedidos de
informacdes formulados por clientes e publico usuario, de modo a
sanar, com brevidade e eficiéncia, dividas relativas aos servigos
prestados e/ou oferecidos, bem como as operagdes contratadas, ou

2 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo regime das
relagdes contratuais. 8. ed. rev., atual. e ampl. — Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2016, p.
901.
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decorrentes de publicidade transmitida por meio de quaisquer veiculos
institucionais de divulgacao, envolvendo, em especial:

a) clausulas e condigbes contratuais;

b) caracteristicas operacionais;

c¢) divergéncias na execugao dos servigos;

lll_ - clareza e formato que permitam facil leitura dos contratos
celebrados com clientes, contendo identificacdo de prazos, valores
negociados, taxas de juros, de mora e de administracao, comissao de
permanéncia, encargos moratérios, multas por inadimplemento e
demais condigoes;

IV - fornecimento aos clientes de copia impressa, na dependéncia em que
celebrada a operacdo, ou em meio eletrbnico, dos contratos, apds
formalizagcdo e adogdo de Resolugdo n° 2.878, de 26 de julho de 2001 2
outras providéncias que se fizerem necessarias, bem como de recibos,
comprovantes de pagamentos e outros documentos pertinentes as
operagdes realizadas; (Redacdo dada pela Resolugdo n° 2.892, de
27/9/2001.)

V_- efetiva prevencido e reparaciao de danos patrimoniais e morais,
causados a seus clientes e usuarios. (grifei).

Nesse espeque, os excertos apresentados n&do deixam duvidas de que a
informagéo clara e precisa é fundamental para possibilitar ao consumidor fazer a
escolha consciente e acertada sobre o tipo de relagdo juridica que deseja
estabelecer com instituicbes que fornecem produtos e servicos, cabendo ao
magistrado avaliar e rechagar eventuais abusos cometidos.

Pois bem.

In casu, o douto magistrado a quo, destinatario final da prova, entendeu
que a instituicdo financeira apelada atendeu aos deveres de informacéo exigidos
pelo codigo consumerista, com a correta disponibilizagao do servigo ofertado. Senao

vejamos:

Denoto que o art. 31, do CDC, pontua os pardmetros do dever de informar
do prestador/fornecedor, a saber:

(...)

A rigor, tenho por atendidos na espécie os ditames da indigitada norma, haja
vista ter a parte requerida demonstrado que o contrato pelo qual resgata seu
crédito combina duas operagdes distintas de concessdao do crédito, o
empréstimo e o cartdo consignados, e estabelece o pagamento de valor
minimo por meio de desconto em folha de pagamento, condi¢cdes estas
expressamente previstas na avenga, como se |é nas clausulas X e XI do
referido instrumento (fl. 227), do qual tomou conhecimento o contratante
quando do negdcio e com ele assentiu (fls. 224/231).

A vista disso, tenho que as informacées prestadas ao consumidor foram
corretas, claras e precisas, ndo podendo o mesmo vir, posteriormente, a
desobrigar-se daquilo que livremente pactuou, nos termos da pacta sunt
servanda. lgualmente desponta o atendimento ao principio da confianca e da
boa fé objetiva, porque o objeto da oferta foi efetivamente cumprido pelo
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banco.

Explico melhor. Do cotejo do arcabougo fatico-probatério aqui jungido,
evidencia-se que nao somente foram liberados os valores requeridos pelo
autor no mutuo, via saque, como o devedor fez uso do cartdo de crédito,
disponibilizado pela instituigdo bancaria, efetuando compras (fls. 113/114) e,
inclusive tendo pago parcialmente as faturas que foram emitidas (fls.
105/109).

Ora, é de sabenga comum que o uso do limite do cartdo de crédito gerara
saldo de débito cuja quitagédo, se nao for feita de forma integral, ensejara
refinanciamento sucessivo da divida. Nado ha nenhuma surpresa nisso.
Desse modo, existindo a previsao contratual de desconto minimo da fatura
do cartdo de crédito na fonte pagadora, evidentemente remanescera débito
a ser pago na fatura.

Nesse passo, o réu cumpriu com seu 6nus probatério, demonstrando que
prestou o servigo e que inexiste defeito no mesmo (art. 14, §3°, |, do CDC),
restando afastado o dever de reparagdo, ao contrario do autor que,
minimamente que seja, ndo fez prova do fato constitutivo do seu direito.
(grifei).

Ao analisar o acervo probatério colacionado pelo préprio apelante e pela
instituicdo financeira em sede de contestagdo, entendo como inafastaveis as
conclusdes langadas pelo magistrado por ocasidao da sentencga.

A titulo se exemplificacdo, as fls. 16-20, constam os contracheques
referentes ao periodo de 08/2015 a 12/2015, em que se discriminam dois descontos
do Banco BMG S/A, mas de naturezas distintas: um referente a "5744 Banco BMG
Empréstimo" com parcelas de 020/096; e outro "5887 BMG Cartao, com 27 parcelas
pagas, sem indicagéo de limite fixo.

As fls. 21-28, constam contracheques referentes ao periodo 01/2016 a
04/2016, nos quais constam descontos pelo Banco BMG com duas naturezas
distintas: "5744 Banco Bmg Empréstimo" com parcelas de 025/096; e "5887 BMG
cartao" sem quantidade fixa de parcelas, sendo 032/000.

Além disso, quanto aos contracheques datados de 06/2016, 07/2016,
09/2016 e 11/2016 (fls. 25-28), ha trés operagdes distintas: "5744 Banco BMG
Empréstimo", com parcelas fixas de 30/96; "5887 BMG Cartao, sem parcelas fixas
37/00; e ainda uma ultima operacido, denominada "5898 BMG EMP02", que aponta
para um segundo empréstimo de parcelas fixas 30/96.

Do conjunto probatorio, é possivel inferir que a parte apelante realizou
contratagbes de diversas naturezas com a instituicado financeira, umas de natureza

de cartdo de crédito consignado sem limite de parcelas, outras como empréstimo

11

Xiv

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por YEDO SIMOES DE OLIVEIRA e ARl JORGE MOUTINHO DA COSTA, liberado nos autos em 06/07/2021 as 08:11 .
Para conferir o original, acesse o site https://consultasaj.tjam.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0651156-60.2018.8.04.0001 e c6digo 19AB923



fls. 377

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Gabinete do Desembargador Yedo Simdes de Oliveira

consignado com limite de parcelas. Nesse sentido, o argumento de
desconhecimento dos limites da pactuacado nao se sustenta, vez que a parte tinha
condigdes de fazer a escolha consciente e acertada sobre o tipo de relagao juridica
que desejava estabelecer com o banco réu, de forma a ter plena posse das
implicagdes e peculiaridades de cada modalidade.

Por outro lado, os documentos juntados unilateralmente provenientes da
tela de consulta da empresa "FenixSoft" ndo se prestam a corroborar o argumento
de divida eterna, principalmente mediante o confronto direto com os contracheques
apresentados, razao pela qual ndo ha como se acolher o argumento.

Sendo assim, ndo ha suporte fatico ou mesmo juridico para acolher a
alegacao de que a parte consumidora fora induzida a erro, vez que tinha condi¢oes
de determinar a natureza de cada operacdo, bem como os limites de
comprometimento de renda e o tempo para quitagédo de cada contrato realizado.
Além de deter o conhecimento necessario para a realizagdo da contratagao de cada
operacgao, o banco recorrido disponibilizou todas as informagdes necessarias para o
conhecimento da operagao nos contratos de fls. 224-231, de forma a atender ao
comando insculpido no art. 6°, inciso Ill, do Cddigo de Defesa do Consumidor, ndo
havendo outras evidéncias de falha na prestagéo do servigo.

Revela-se, portanto, temeraria a pretensao de desconstituir contrato legal
e livremente pactuado entre as partes, em que nao restou comprovada qualquer
falha de servico ou vicios de informagcdo, como devidamente assentado pela
sentencga de piso.

Ademais, para corroborar o posicionamento, julgo salutar trazer a lume o
entendimento firmado em casos semelhantes pela jurisprudéncia desta E. Corte de

Justica:

APELACAO CIVEL — CONSUMIDOR - CONTRATO DE CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO - CONTRATACAO DISTINTA DE EMPRESTIMO
CONSIGNADO - CLAREZA DE INFORMACAO NAS CLAUSULAS
CONTRATUAIS - LIBERDADE DE MANIFESTACAO DE VONTADE
EVIDENCIADA - AUSENCIA DE VICIOS. - E pratica comum entre
instituicoes financeiras e consumidores a contratacdo de cartio de
crédito consignado e empréstimo consignado, que por vezes sao
passiveis de nulidade frente clausulas dubias, contraditérias e
desprovidos de informacdes claras quanto ao crédito ou mutuo,
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incidéncia de juros e modos de execucdo da avenca; - Em que pese
nao ter nos autos provas da utilizacdo do cartdo pela autora, o contrato
juntado as fls. 180/187 - diferentemente do que se vé nos demais casos
envolvendo essa matéria — é claro e explicativo de que nao se tratava
de empréstimo convencional, mas sim de cartdo de crédito
consignado. Verifica-se uma preocupacdo do banco recorrido em
deixar claro o servico que estava sendo contratado, ja que
disponibilizou a autora um documento intitulado "CARTAO DE
CREDITO CONSIGNADO BIB CARD — TERMO DE ESCLARECIMENTO"
(fl. 187), o qual fora devidamente assinado pela consumidora, em que
destaca os servicos e condicoes que estavam sendo contratados,
como pré-saque, saque, fatura, pagamento minimo, liquidacao parcial,
liquidacao integral, liquidacdo automatica, crédito rotativo, encargos
do crédito rotativo e prazo, nao havendo evidéncias de haver coacdo
ou demais vicios de consentimento sobre a manifestacao de vontade
externada pela assinatura do contrato; - Vale destacar que no supracitado
documento, no item "Crédito Rotativo", consta expressamente tratar-se de
possibilidade de se utilizar o bib card continuamente, diferenciando-o do
empréstimo convencional, sem a fixagao pré-determinada de um nimero de
parcelas; - Portanto, a aplicagdo do direito nesses casos exige a analise
individual das circunstancias e dos elementos do contrato a fim de se
formatar um mesmo tratamento normativo, sem se descuidar das nuances
de cada caso; - Nesse passo, havendo informagdes expressas e
cognosciveis de que nao se tratava de empréstimo consignado, mas de
cartdo de crédito consignado, ndo se vislumbra ofensa do artigo 6°, inciso I,
do Cddigo de Defesa do Consumidor. - RECURSO NAO PROVIDO. (TJ-AM
- AC: 06583590520208040001 AM 0658359-05.2020.8.04.0001, Relator:
Dra. Mirza Telma de Oliveira Cunha, Data de Julgamento: 31/05/2021,
Terceira Camara Civel, Data de Publicagédo: 02/06/2021). (grifei).

RECURSO DE APELACAO. DIREITO DO CONSUMIDOR. CARTAO DE
CREDITO COM EMPRESTIMO CONSIGNADO. CLAREZA DAS
INFORMACOES. USO DO CARTAO. FATURAS ENVIADAS AO
CONSUMIDOR. CIENCIA INEQUIVOCA. ILEGALIDADE DO CONTRATO
NAO CONSTATADA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. 1. Para o
deslinde do caso em analise aplica-se o0 Cédigo de Defesa do Consumidor,
em consonéncia ao que dispde o art. 3°, § 2° do referido cddigo, bem ao que
leciona a Sumula 297 do Colendo Superior Tribunal de Justiga. 2. No caso
dos autos, a Autora Apelante afirma que nédo tinha ciéncia de que havia
contratado Cartdo de Crédito Consignado e que o que estava sendo
descontado de seu contracheque, referia-se ao minimo da fatura do Cartao.
Nada obstante, ao compulsar os autos, ndo se verifica falha na informacéao
prestada pela Instituicdo Financeira, ou ma-fé apta a reformar a Sentenca
proferida no Primeiro Grau de Jurisdi¢cdo. 3. Existindo prova inequivoca de
que a Autora Apelante foi informada, prévia e adequadamente, sobre
os termos ajustados e que utilizada regularmente o cartao de crédito,
resta demonstrado que ela tinha conhecimento da existéncia de um
cartao e a intencao em adquiri-lo, o que afasta a ilegalidade do contrato
apontada. 4. Em consonancia ao Parecer do Ministério Publico, recurso
conhecido e desprovido. (TJ-AM - AC: 06449209220188040001 AM
0644920-92.2018.8.04.0001, Relator: Maria das Gragas Pessoa Figueiredo,
Data de Julgamento: 26/10/2020, Primeira Camara Civel, Data de
Publicacgao: 27/10/2020) (grifei).

Do exposto, consigno que o recurso interposto deve ser parcialmente
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conhecido, vez que incorreu em evidente inovagao recursal acerca de fatos trazidos
somente no momento da apelacao e que néo foram suscitados em sede de réplica.

Na parte conhecida, no mérito da lide, o recurso deve ser desprovido, ja
gque nao conseguiu infirmar a justeza das razdes apresentadas pela sentenga de
primeiro grau.

E como voto.

Desembargador YEDO SIMOES DE OLIVEIRA
Relator
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